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Allgemeines

Allen Leistungen im Rahmen unserer Seminare und Schulungen liegen diese ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Seminare und Schulungen® der HEITCON3 GmbH & Co. KG
(im Folgenden kurz HEITCON3 ) zugrunde. Dies gilt sowohl fur offene Seminare als auch fir
firmenspezifische Inhouse Seminare.

Anderslautende Geschéftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von HEITCON3 schrift-
lich bestatigt wurden. Das gleiche gilt fir Anderungen und Ergdnzungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Mindliche Zusagen und Nebenabreden bedurfen der schriftlichen
Bestéatigung der HEITCONS.

Leistungsbeschreibung
HEITCONS3 wird die gebuchte Veranstaltung gemaB der jeweiligen Seminarbeschreibung durch-
flhren. Unterlagen zu der Veranstaltung sind gemaB der Beschreibung in der Leistung enthalten.

Anmeldungen
Anmeldungen erfolgen online tber das Buchungsformular auf der HEITCON3-Internetseite (www.
heitcon3.de). Eine Anmeldung per Telefon oder E-Mail ist ebenfalls moglich.

Mit der Anmeldung bestétigen Sie die Kenntnisnahme und Anerkennung dieser AGBs.

Da die Teilnehmerzahl fiir unsere Seminare begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge
ihres Eingangs berlcksichtigt.

Die Anmeldung wird mit der schriftlichen Bestatigung von HEITCON3 wirksam (Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses).

Datenschutz

HEITCONS sichert Ihnen einen vertraulichen Umgang mit Ihren Daten zu. HEITCONS verpflichtet
sich, alle im Zusammenhang mit der Teilnahme an einem Seminar erhaltenen Informationen und
Daten vertraulich zu behandeln und Dritten nicht zuganglich zu machen. Diese Verpflichtung er-
streckt sich auch Uber die Beendigung der Teilnahme an einem Seminar hinaus.

Die Auftragsabwicklung erfolgt bei HEITCONS3 mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der
Kunde erteilt HEITCONS hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung von uns im
Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendi-
gen Daten.

Der Kunde ist auch damit einverstanden, dass HEITCON3 die aus der Geschaftsbeziehung mit
ihm erhaltenen Daten im Sinne des Datenschutzgesetzes flr geschéftliche Zwecke von der HEIT-
CON3 GmbH & Co. KG auch innerhalb der HEITCONS verwendet.

Die Daten werden fur interne Zwecke elektronisch gespeichert und falls erforderlich im Rahmen
von Zertifizierungsprifungen an relevante und ebenfalls akkreditierte Prifungsorganisationen
(z.B. TUV Akademie Siiddeutschland) weitergegeben.
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Absagen und Widerrufsrecht

Die Anmeldung kann bis 14 Tage vor Seminarbeginn kostenfrei widerrufen werden. Bei einer Stor-
nierung der Anmeldung innerhalb von 14 Tagen vor Seminarbeginn bis 7 Tage vor Seminarbeginn
werden 25% der Seminargebihr erhoben (dabei wird der Tag des Seminarbeginns nicht mitge-
rechnet). Bei spaterer Stornierung bzw. bei Nichterscheinen werden die volle Seminar-gebiihren
sowie bereits angefallene Spesen erhoben.

Die Stornierung muss schriftlich erfolgen. MaBgeblich ist der Eingang im Unternehmen. Die Be-
nennung eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit mdglich, soweit dieser eventuelle Teilnahmevoraus-
setzungen erflillt.

HEITCON3 kann wegen Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl, wegen des Ausfalls von Re-
ferenten oder Zulieferungen oder aus anderem wichtigen Grund (z.B héhere Gewalt oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse) vom Vertrag zurticktreten. HEITCONS erstattet in diesem Fall bereits
gezahlte Teilnahmegeblhren zurlick; weitergehende Anspriiche bestehen nicht. Dies gilt auch
dann, wenn die Teilnahme an dem fur die Durchfiihrung der Veranstaltung angebotenen Ersatz-
termin nicht moglich ist.

Seminargebiihren
Die jeweils glltigen Seminargebuhren sind den Seminarbeschreibungen zu entnehmen. Alle ge-
nannten Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Die Gebilhren flr den
Besuch unserer Seminare und Schulungen sind in Euro zu entrichten und 14 Tage nach Rech-
nungsstellung fallig.

Far firmenspezifischen Inhouse Seminare werden individuelle Angebote mit der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung inkl. der Berlicksichtigung von Reisekosten und Spesen (Hotelkosten, Bahn-
tickets usw.) erstellt.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist sind wir berechtigt Verzugszinsen gem. den §§ 286, 288
BGB in H6he von 5 Prozentpunkten lber dem Basiszins p.a. aus dem jeweils offen stehenden
Betrag zu berechnen.

Zertifikat
Jeder Teilnehmer erhalt fir die erfolgreiche Kursteilnahme ein auf ihn persénlich ausgestelltes
Zertifikat.

Durchflihrungsabweichung

HEITCONS bleibt vorbehalten, aus wichtigem Grund Ersatztrainer einzusetzen oder den Inhalt der
Veranstaltung geringfiigig zu dndern, sofern offizielle Kursvorgaben (z.B. Vorgaben vom TUV, der
APMG oder EXIN) nicht beeintrachtigt werden. Die Teilnehmer werden unverztglich informiert.

Copyright
Veranstaltungsunterlagen sind zur Nutzung durch den Teilnehmer wahrend des Seminars und zum
Nachschlagen nach dem Seminar gedacht.

Alle Rechte, auch die der Ubersetzung bleiben HEITCON3 bzw. dem Rechtsinhaber vorbehal-
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ten. Ohne schriftliche Genehmigung von HEITCONS bzw. des Rechtsinhabers darf kein Teil der
Veranstaltungsunterlagen in irgendeiner Form, auch nicht fir Zwecke der Unterrichtsgestaltung
reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt,
verbreitet oder zur 6ffentlichen Wiedergabe benutzt werden.

Eingetragene Warenzeichen
Wir lbernehmen keine Gewahr daflr, dass die erwahnten Produkte, Verfahren und sonstige Na-
men frei von Schutzrechten Dritter sind.

Haftung

In unseren Seminaren werden Unterricht und Ubungen so gestaltet, dass ein aufmerksamer
Teilnehmer die Seminarziele erreichen kann. Fir den Schulungserfolg haften wir jedoch nicht.
Soweit nicht durch § 309 Nr. 7 und 8 BGB geregelt, haften wir fiir von unseren Mitarbeitern
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund —
einmalig bis zu einem Gesamtbetrag in Hohe der Gesamtvergitung, hdchstens jedoch insge-
samt bis zu einem Betrag von EUR 10.000. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

HEITCONS3 haftet nicht fir Schaden, die durch Viren auf kopierten Datentradgern entstehen kon-
nen. Von Teilnehmern mitgebrachte Datentrdger durfen nicht auf unsere Rechner aufgespielt
werden, es sein denn, dieses ist ausdriicklich mit uns schriftlich vereinbart. Sollte HEITCON3
durch eine Zuwiderhandlung hiergegen ein Schaden entstehen, behalt sie sich die Geltendma-
chung von Schadensersatzanspriichen vor.

Sonstiges
Teilnehmer sind verpflichtet, die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsbestimmungen zu
beachten.

Gerichtsstand ist Hamburg.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder nach
Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.
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