
Qualifikationen und Zertifizierungen
•• zertifizierter ITIL Expert

•• akkreditierter ITIL Trainer

•• ISO 20000 Consultant | Manager

•• PRINCE2

•• Weiterbildung geprüfter IT-Ökonom (IHK)

Zur Person 
•• 	geboren am 02.04.1971 in Hamburg

•• deutsch und englisch

•• verheiratet, ein Kind

Die IT muss die Ziele eines Unternehmens unterstützen. Als Brücke zwischen IT und Business begleitet  

Andreas Hochfeld Unternehmen dabei, die IT konsequent an den Geschäftsprozessen auszurichten.  

Dafür notwendige Fähigkeiten und Methoden werden gemeinsam entwickelt, ausgebildet und implementiert.

Andreas Hochfeld ist Senior Consultant bei HEITCON3. Durch seine langjährige praktische Erfahrung  

im IT Service Management unterstützt er Sie als ITIL Expert, Trainer, Projekt- und Interim Manager.

Themen - Schwerpunkte 
•• Leitung und Betrieb von IT-Abteilungen 

•• IT Service Management nach ITIL und  

ISO 20000

•• Beratung und Training im Bereich 

	 IT Service Management

•• Notfallmanagement und -planung

Auszug bisheriger Kunden
•• Block Systems GmbH

•• TraiCen Computer Training & Consulting GmbH

•• ELATUS GmbH (Schweiz)

Andreas Hochfeld
ITIL Expert und akkreditierter ITIL Trainer

+49. 40. 3 20 49 98 30

hochfeld@heitcon3.de

www.heitcon3.de 

Nicht die Aufgaben sollen  
einem über den Kopf wachsen, 
sondern der Kopf soll über  
den Aufgaben wachsen.

Gerhard Uhlenbruck

Berufliche Erfahrung
•• Senior Consultant für IT Service Management  

basierend auf ITIL bei HEITCON3

•• Leiter IT Service Management in einem  

internationalen Konzern 

•• IT-Spezialist und Teamleiter bei einem  

Finanzdienstleister

•• technischer Trainer bei einem Trainingsanbieter

•• 	Bankkaufmann

Auszug bisheriger Projektinhalte
•• Analyse, Optimierung und Dokumentation von 

ITSM/ITIL-Prozessen

•• Reduzierung der Komplexität durch Standard- 

isierung und Automatisierung von Prozessen

•• Erarbeitung, Einführung und Umsetzung von 

Change Management inkl. CAB

•• Auswahl, Einführung und Betrieb einer 

Service-Desk Plattform inkl. Configuration 

Management System
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Beraterkurzprofil  Andreas Hochfeld


