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Beraterkurzprofil Christian Hackbart

Das beste Training liegt
immer noch im selbsténdigen
Machen.

Leitgedanke

IT muss die Ziele eines Unternehmens unterstitzen. Als Briicke zwischen IT und Business begleitet Christian

Hackbart Unternehmen dabei, die IT konsequent an den Geschéaftsprozessen auszurichten. Daflir notwendige

Fahigkeiten und Methoden werden gemeinsam entwickelt, ausgebildet und implementiert.

Christian Hackbart ist Mitglied der Geschéftsfiihrung von HEITCON3 mit praktischer Erfahrung im Management

sowie als Senior Consultant, Coach und Projektleiter.

Zur Person

® geboren am 16.01.1962 in Hamburg
® deutsch und englisch

® verheiratet, drei Kinder

Berufliche Erfahrung

® Geschaftsfuhrer der strategischen Unter-
nehmensberatung HEITCON3

® | eiter der Trainingsabteilung bei einem
bundesweiten IT-Schulungsanbieter

® Freier Trainer mit Schwerpunkt auf Projekt-
und Prozessmanagement

Qualifikationen und Zertifizierungen

® Diplom-Informatik-Betriebswirt

® akkreditierter Trainer (APMG, & TUV SUD)
® zertifizierter ITIL Expert & Service Manager
® zertifizierter PRINCE2 Practitioner

® zertifizierter Change Practitioner

® zertifizierter ISO 20000 Consultant

Themen-Schwerpunkte

® Training und Beratung im Bereich Change Manage-
ment, Projekt Management, Prozess Management
und Service Management

® Entwicklung von ,zielfiihrenden® Trainingskonzepten
und Vermittlungsmethoden

® Personalentwicklung und Moderation

Auszug bisheriger Projektinhalte

® Pilotveranstaltung fur die Einfiihrung von IT Service
Management an Hamburger Hochschulen

® Konzeption und Durchflihrung von Teamworkshops
und Train the Trainer Seminaren

® Entwicklung des erfolgreichen Trainingskonzeptes:
sanfassen” statt ,,gucken”

Auszug bisheriger Kunden

® arvato systems Technologies GmbH

® Dataport - A6R

® Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein GmbH
® Rechenzentrum der Universitat Hamburg

® CoreMedia AG

® Fine ,Hundertschaft” Trainer und Berater
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