
Eine außergewöhnliche Unternehmensberatung

HEITCON3 I Vorstellung & Portfolio

Außergewöhnlich deshalb, weil wir die Methoden und die Kreativität besitzen, Ihrem 
Unternehmen neue Wege aufzuzeigen, Türen zu öffnen und Sie ans Ziel zu bringen. 

HEITCON3 ist ein Trainings- und Beratungsunternehmen für international anerkannte 
Best Practice-Managementmethoden wie ITIL®, PRINCE2®, ISO 20000 und COBIT®. 

Aristoteles

Wir können den Wind nicht ändern, aber wir können die Segel richtig setzen.
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Was macht HEITCON3?

Die IT muss die Ziele eines Unternehmens unterstützen!

HEITCON3 begleitet Unternehmen dabei,

die IT konsequent an den Geschäftsprozessen 
auszurichten. 

Dafür notwendige Fähigkeiten und Methoden werden 
gemeinsam entwickelt, ausgebildet und implementiert.

Wir verstehen uns als Brücke zwischen Business & IT.

Wir denken mit … 

Wir denken nach … 

Wir denken weiter!

HEITCON3 — Erfolgsfaktor WeITerdenken!
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Was treibt uns an? 
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Informationstechnische Fragestellungen 
lassen sich in heutigen Unternehmen nicht 
isoliert betrachten.

Erfolgreiche Veränderungen in Unternehmen 
müssen die komplexen Wechselbeziehungen 
zwischen 

Menschen, 

Aufgaben, 

Organisation und 

Technik berücksichtigen (ATOM-Modell).

Wir berücksichtigen diese Teilaspekte in 
unseren Veränderungsprojekten!



HEITCON3 I Vorstellung & Portfolio I www.heitcon3.de I Erfolgsfaktor WeITerdenken!

Was zeichnet uns aus?
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HEITCON3 ist geprägt von 
drei wesentlichen Kernkompetenzen. 

Die Basis unserer Arbeit ist das Zusammenspiel 
aus… 

professionellem Know-How im IT-Bereich, 

kaufmännischem Fachwissen aus der 
Betriebswirtschaft und

einem transparenten, vertrauensvollen 
Kundendialog.

Dieses Know-How stellen wir Ihnen gezielt zur 
Verfügung.

Wir orientieren uns an traditionellen Werten, die 
nachhaltigen Erfolg gewährleisten. 

Werte wie Familie, Vertrauen, Respekt und 
Verantwortungsbewusstsein prägen das Bild 
unseres Unternehmens und bilden ein solides 
Fundament für die Zusammenarbeit.
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Wie sieht unser Portfolio aus?
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Unsere zentralen Geschäftsfelder

ITSM: IT-Service Management
Der Wandel vom Systemverwalter zum 
Serviceprovider

ITG: IT-Governance
Übergeordnete Steuerung der IT

PM: Projektmanagement
Umsetzen von Veränderungen mittels Projekten

BPM: Business Prozessmanagement
Optimieren von Geschäftsprozessen und 
Managementsystemen

Frameworks als Chance zur Verbesserung

International anerkannte Managementmethoden 
und Standards als Basis unserer Trainings- und 
Beratungsleistungen.

ITIL® und ISO 20000

COBIT® und ISO 38500

PRINCE2®, MSP® und P3O®

BPMN® und ISO 9001



HEITCON3 I Vorstellung & Portfolio I www.heitcon3.de I Erfolgsfaktor WeITerdenken!

ITIL® - Ausbildung & Zertifizierung

Copyright & ATO Status
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HEITCON3 ist eine autorisierte Trainingsorganisation für:

PRINCE2® - Ausbildung & Zertifizierung

PRINCE2® and ITIL® are registered trade marks of AXELOS Limited, used under 
permission of AXELOS Limited. All rights reserved. The Swirl logo TM is a trade mark of 
AXELOS Limited, used under permission of AXELOS Limited. All rights reserved.

Durchführung nur mit akkreditieren Unterlagen durch akkreditierte Trainer. Alle offiziellen 
Seminare gemäß den Vorgaben aus dem aktuellem Syllabus (Lehrplan) der AXELOS. 
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Was heißt eigentlich HEITCON3?

Es erklärt unsere Philosophie…

Hanseatische Integrität beginnt mit H

E wie Effektivität und Effizienz

IT erklärt sich fast von selbst

CON3: contact, concept, confidence

…und unser Vorgehen!
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Welch Fragen sind noch offen?
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HEITCON3 GmbH & Co. KG
Angerstraße 42
22087 Hamburg 

www.heitcon3.de 
info@heitcon3.de
+49.40.3 20 49 98 30

Stellen Sie uns auf die Probe! 
Wir freuen uns auf Sie! 


