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ITIL® Continual Service Improvement

Eine Investition in Wissen
bringt seit jeher die besten
Zinsen.

Benjamin Franklin
Okonom (1751)

ITIL®& CONTINUAL SERVICE IMPROVEMENT (CSI)

DAS LIFECYCLE-MODUL FUR IT-VERANTWORTLICHE, DIE SERVICES,
TECHNOLOGIEN UND PROZESSE KONTINUIERLICH VERBESSERN

In dem Seminar lernen Sie die Prinzipien, Prozesse, Aktivitdten, Kennzahlen und Werkzeuge der Phase Continual

Service Improvement nach ITIL® kennen. Praktische Ubungen und Fallbeispiele erméglichen Ihnen, das Erlernte

in der Praxis anzuwenden. Im Rahmen des ITIL Lifecycle-Seminars wird die offizielle Zertifizierungsprifung durch-
gefiihrt. Mit erfolgreich absolvierter ITIL CSI Prifung erwerben Sie 3 Credits auf dem Weg zum ITIL Expert.

Themen

Service Management als Practice und Einflihrung in CSI
Prinzipien, Prozesse und Methoden des CSI
Organisieren und Implementieren des CSI
Technologische Uberlegungen

Herausforderungen, kritische Erfolgsfaktoren und Risiken

Das Training ermdglicht Ihnen

Services und das Service Management erhalten und verbessern
Aktivitdten, Methoden und Instrumente zur Verbesserung
implementieren

Erreichte Service Level und Servicequalitat analysieren und
verbessern

Effizienzpotentiale erhéhen und Gbergreifende Produktivitat

zu steigern

Zielgruppe

CIO, CTO, IT-FUhrungskréfte, IT-Manager

IT-Revision, IT-Berater, IT-Architekten

Qualitatsmanager, CSI Manager, Service Manager,

Service Owner, Prozess Manager und Prozess Owner
Mitarbeiter, die sich mit der Integration und Gestaltung von Pro-
zessen innerhalb des Service Lifecycles befassen
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ITIL Foundation

- Lifecycle Stream Capability Stream

- Pflichtkurs

Dieses Seminar ist modularer Bestandteil des ITIL®
Lifecycle Streams. Vollstéandige Informationen

zum ITIL® Qualifizierungsschema entnehmen Sie
bitte unserer Webseite. Auf lhrem Weg zum
zertifizierten ITIL® Expert stehen wir Ihnen gerne
beratend zur Seite.
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ITIL® Continual Service Improvement

Voraussetzungen

ITIL® Foundation Zertifikat bzw. ITIL® Foundation V2 Zertifikat
mit dem ITIL® Foundation V3 Bridge Zertifikat. Das Seminar ist
so konzipiert, dass eine individuelle Vorbereitungszeit von ca.
3 Stunden empfohlen wird..

Termine und Anmeldung

Die anstehenden offenen Schulungs-
termine entnehmen Sie bitte unserer
Website im Bereich Seminare auf
www.heitcon3.de. Hier kbnnen Sie sich
auch gleich direkt anmelden.

Leistungen
Als akkreditierte Trainingsorganisation (ATO) legen wir groen s
Wert auf die Qualitdt der Rahmenbedingungen, die zielgerich- '

tetes Lernen ermdglichen und férdern: Fir Fragen und seminare® R
. Anmeldung heitcon3.de HEITCONS

Interaktives und dynamisches Training

. it i i i - +49.40.
Akkreditierte Unterlagen und hochwertige Arbeitsmittel ba

sierend auf dem aktuellen Syllabus des Rechteinhabers

* Zertifizierte Trainer mit jahrelanger Praxiserfahrung Dauer: 2,5 Tage
* GroBzlgige Seminarrdume in zentraler Lage mit Preise: Seminar 1.500,— EUR
Material und Verpflegung inklusive

Mittagessen und Pausenverpflegung Priifung 950.— EUR

Die Priifung ist optional

Gesamt mit Priifung 1.750,— EUR

Alle Preise verstehen sich Netto zuzliglich MwSt.

Hinweise zur Prifung
* Die optionale Priifung findet am Ende des Seminars statt
*  Prifung gemaB Regularien des offiziellen Akkreditors

* Prifungssprache: Deutsch oder Englisch @lT"—@

TRAINING ORGANIZATION ACCREDITED BY

* 3 Credit Points auf dem Weg zum ITIL® Expert PEOPLECERT oN BEHALF OF (QAXELOS

HEITCONS ist durch die PEOPLECERT als Trainingsorga-
nisation akkreditiert (ATO) und damit zur Durchfiihrung von

Qualifikation: Continual Service Improvement Zertifikat : _
ITIL® Seminaren berechtigt.

Prafungs-Typ: Multiple-Choice Fragen, ohne Hilfsmittel
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Prafungsdauer: 90 Minuten ITIL® is a registered trade mark of AXELOS Limited.
Priifungsumfang: 8 komplexe szenariobasierte Fragen The Swirl logo™ is a trade mark of AXELOS Limited.
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Garantien fUr lhren nachhaltigen Lernerfolg Angerstrafie 42

\TCOp,9@ .. .
AE—2V ¢ Durchfiihrungsgarantie 22087 Hamburg
\ ° Riucktrittsgarantie
! < N . Fon +49.40.3 20 49 98 30
) & *  Investitionsgarantie Fax +49.40.3 20 49 98 49
e - f
Porteie &2 . Erfolgsgarantie Mail info@heitcon3.de

Internet www.heitcon3.de
Nahere Details zu unseren Garantien finden Sie auf unserer Website.

Geschaftsfuhrer

. . . . ey 1e Christian Hackbart
Dieses Seminar bieten wir zusatzlich

’ als firmeninterne Schulung an. Sitz Hamburg
. A Registergericht Hamburg
m |
m Sprechen Sie mit uns! HRA 109640

Wir machen lhnen gern ein Angebot.
Komplementarin
HEITCON3 Management GmbH
Registergericht Hamburg
HRB 108155
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