Die Service Wertschopfungskette (SVC)

Must have SVC

Referenz 4.5

Die Service-Wertschopfungskette ist ein Betriebsmodell, das die wichtigsten Aktivitaten
beschreibt, die erforderlich sind, um auf die Chancen und Nachfragen zu reagieren.

21 HEITCON3 | ITIL4 | Foundation | Deutsch | 2.3 | www.heitcon3.de

Copyright © AXELOS Limited 2019. Alle Rechte vorbehalten. Das Material wird unter Lizenz von AXELOS vervielfaltigt.



